
,סוכנות וסוכנים יקרים

את תהליכי ההצטרפות למגוון השירותים  , כלל ביטוח ופיננסים ממשיכה לפתח תהליכים דיגיטליים מתקדמים כדי להנגיש עבורכם ועבור הלקוחות

.  והמוצרים של החברה

:  והוא כולללמוצרי חיסכון פיננסי ופנסיה גם , בנוסף למוצרי גמל, תהליך ההלוואה הדיגיטליתהרחבנו את , כעת

הגשת בקשה בשירות עצמי-

ביצוע סימולציה של הלוואה-

התאמת ההלוואה הטובה ביותר ללקוח  –כלי שימור יעיל -

מסך סטטוס חדש המציג את כל הבקשות שנשלחו-

!  בתהליך מהיר ופשוט, והכל
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:יש לפעול לפי השלבים הבאים, להגשת בקשת ההלוואה

:בתמונת הלקוח באתר כללנט לסוכן

הגשת בקשת הלוואהיש ללחוץ על . 1

!לתשומת לבכם

יש לשים לב לאחת משלוש האפשרויות  

:  המשתקפות בחשבון הלקוח

הסכום המקסימלי להלוואה-

אי זכאות להלוואה  -

1(בגמל בלבד)אינדיקציה להנזלת כספים -



,  ההבהרות לסוכןיש לקרוא את . 2

לאישור הקריאה  Vלסמן 

.המשךיש ללחוץ על , ולאחר מכן

!שימו לב

ימי עסקים בפוליסות חיסכון  5זמן טיפול בבקשה עד 

ימים בחשבון פנסיה וגמל  7פיננסי ועד 
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.  מוצג הסכום בחיסכון של הלקוח, במסך הבא. 3

אפשר להתקדם  יש ללחוץ על , בשלב זה
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מופיע סיכום הבקשה, במסך הבא. 4

:ניתן, בשלב זה

עריכהי לחיצה על "לערוך את הנתונים ע. א

להעלות מסמכים בשם הלקוח. ב

אינכם מחוייבים להעלאת  ! לתשומת לבכם

.כל המסמכים בשם הלקוח/המסמכים

באפשרות הלקוח להעלות את

המסמכים באופן עצמאי

לשלוח ללקוח כדי  שיעלה את המסמכים. ג

באופן עצמאי

א.4

ב.4

דוגמה לעריכה

דוגמה להעלאת מסמכים

ג.4



!שימו לב

מומלץ למלא טופס זיהוי לקוח  

י החברה ישירות מול הלקוח"יחסוך תהליך של זיהוי ע, מילוי טופס זה

(סכום מצטבר הכולל הלוואות קיימות או סכום של הלוואה חדשה)250,000בבקשת הלוואה מעל -בפוליסת חיסכון פיננסי 

(כולל הלוואות קיימות)במצטבר ₪ 300,000או ₪ 250,000בבקשת הלוואה מעל  -בחשבונות גמל ופנסיה 



,עליכם לבחור את אמצעי השליחה ללקוח, במסך הבא. 5

שלחוללחוץ על ל"בדואהודעה /SMSהודעת 

!לתשומת לבכם

ל למשלוח"יש למלא את כתובת הדוא, ל"אם בחרתם שליחה בדוא

(היא תוצג באופן אוטומטי, ל במערכות החברה"אם קיימת כתובת דוא)

,הנייד שיופיע הוא הנייד המאומת של הלקוח, smsבמידה שבחרתם שליחה בהודעת 

.כפי שמעודכן בחברה
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israel@isgmail.com



,ה/ה יקר/לקוח

.  שם הסוכןבקשה להלוואה הוגשה על ידי סוכן הביטוח שלך 

לקישור הבאיש להיכנס , להשלמת התהליך

.ניתן לפנות לסוכן הביטוח שלך, לפרטים נוספים

צד הלקוח  

יקבל הלקוח הודעה עם קישור לחשבון שלו באתר הלקוחות  , שלחלאחר לחיצה על 



צד הלקוח  

:יהיה עליו להמשיך לפי השלבים הבאים, לאחר התחברות הלקוח לאתר הלקוחות
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מסך סטטוס הלוואות  

דוח סטטוס הלוואות חדש, לשימושכם



מסך סטטוס הלוואות  

,  סטטוס בקשות דיגיטליות שנשלחו על ידיכם ללקוח✓

ולקוח טרם סיים הגשת הבקשה



מסך סטטוס הלוואות  

כולל אפשרות להשלמת חוסרים( באופן דיגיטלי ולא דיגיטלי)סטטוס בקשה שהוגשה לכלל ✓

רשימת 
חוסרים



לשירותך תמיד  
כלל ביטוח ופיננסים

077-6388888מרכז התמיכה הטכנית עומד לרשותך 

ע שלך במרחב"ניתן לפנות למפ, להדרכות מקצועיות



המידע דלעיל הינו מידע כללי וחלקי ואינו  . ואינה מהווה בשום אופן פרשנות משפטית, ונועדה לשמש כחומר רקע בלבד, מצגת זו מיועדת לסוכני קבוצת כלל ביטוח ופיננסים בלבד
.  כולל התייחסות מקיפה לכל ההיבטים הרלוונטיים והנושאים הנוגעים לעניין

בתקנון הקרן / בתוכניות/ בתקנון הקרן והפרטים המלאים מצויים בפוליסות/ בתוכניות/ התנאים והסייגים הכלולים בפוליסות, המידע הנכלל במצגת זו אינו מפרט את כל ההוראות
. בתקנון הקרן גובר/ בתוכנית/ המידע הרשום בפוליסה, בכל מקרה של סתירה או אי התאמה. הרלוונטיים

או הפסד ישיר או  /בעליהן ומי מטעמן לא יהיו אחראים בכל צורה שהיא לנזק ו, או כל חברה אחרת מקבוצת כלל ביטוח ופיננסים/מ ו"או כלל פנסיה וגמל בע/מ ו"כלל חברה לביטוח בע
.אם ייגרם, (כולו או חלקו)עקיף שיגרם משימוש במידע הכלול במסמך זה 

.  או חוות דעת באשר לאופן הפעילות המומלץ/או המלצה ו/או אחר ו/או פנסיוני ו/מסמך זה אינו מהווה ייעוץ ביטוחי ו. נתונים הכלולים במסמך זה צפויים להשתנות, מטבע הדברים
ללא קבלת אישור מראש ובכתב מאת כלל ביטוח ופיננסים וללא ציון  , או פרסומם בכל דרך שהיא, העברת חלקים מתוכנו לאחרים. מסמך זה מיועד אך ורק לנמען ששמו מופיע לעיל

.הנה אסורה בהחלט, במקום הבולט לעין, הערה זו בגוף הטקסט


