
 כתב שירות
גם בוידאו צ'אטאבחון ישיר

כבר לא צריך לצאת מהבית כדי לקבל אבחון רפואי
 כשעולה חשש לבעיה רפואית - קיימת חשיבות

למהירות האבחון ולקבלה מהירה של תוצאות הבדיקות.
כתב השירות אבחון ישיר מאפשר פגישת יעוץ ראשוני עם רופא מאבחן 

תוך יום עבודה אחד באמצעות מרכז מדיקל הדסה או באמצעות וידאו צ'ט.

 לרוכשים את הכיסוי עד ליום 31.8.2020:
 תקופת  אכשרה של חודש אחד בלבד 

 ההצטרפות לשירות החל מגיל לידה



ייעוץ ראשוני עם רופא מאבחן תוך יום עבודה אחד 
פגישת ייעוץ רפואי ראשוני עם רופא מטעם הספק, שבמסגרתה 
ייקבע הצורך בבדיקות האבחנתיות הראשוניות - דם, שתן, 

אולטרסאונד, רנטגן.

בדיקות אבחנתיות ראשוניות
במידה והלקוח בחר לבצע את האבחון הראשוני באמצעות וידאו. 

הבדיקות יבוצעו בבית הלקוח, או במכון מור בפריסה ארצית. 
במידה והלקוח בחר לבצע את האבחון ראשוני באמצעות מרכז 
הדסה מדיקל הבדיקות יבוצעו במרכז הדסה מדיקל ברמת גן.

בדיקות אבחנתיות נוספות
ייקבעו על פי שיקול דעתו של רופא מטעם הספק, בהתבסס בין 
היתר, על תוצאות הבדיקות האבחנתיות הראשוניות לרבות בדיקות 
מסוג MRI ,CT, PET-CT ממוגרפיה, ביופסיית שד ובדיקות אבחנתיות 
פולשניות נוספות. הבדיקות יבוצעו במרכז הדסה מדיקל ברמת גן, או 
באמצעות ספקיו של מרכז מדיקל הדסה, או במכון מור בפריסה ארצית.

סיכום הייעוץ 
בתום האבחון יינתן למבוטח סיכום הכולל המלצות להמשך 

טיפול, לפי המצב הרפואי של המבוטח.
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מה כולל כתב השירות



לקוח מתקשר 
למוקד השירות
03-5688828

 איתור צורך רפואי
ע“י צוות המוקד
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תיאור כתב השירות

שירות המאפשר למבוטח לעבור תהליך בדיקות וייעוץ לשם אבחון מצבו הרפואי במהירות האפשרית.

השירות כולל יעוץ ובדיקות רפואיות אבחנתיות הנדרשות לצורך אבחון מצבו הרפואי של המבוטח.

למי מתאים כתב השירות

למבוטחים החווים סימפטומים גופנים חדשים המטרידים ופוגעים באיכות החיים שלהם, או 
מבוטחים הסובלים מכאבים שמקורם לא ידוע, ועקב כך מבקשים לאבחן את מצבם הרפואי באופן 

מדויק ומהיר ככל האפשר. 

כיצד עובד כתב השירות



גילאי כניסה: 4-70  

תקופת אכשרה: 90 ימים, למצטרפים חדשים עד 31.8.2020 – תקופת אכשרה של חודש     
אחד בלבד  

תקופת הביטוח: כל החיים  
ללא חיתום רפואי  

ההצטרפות תתאפשר כתוספת על פוליסות פרט בריאות וסיעוד, למעט פוליסת תאונות אישיות   
כתב השירות מתחדש אחת לשנתיים  

ספק השירות הינו פמי פרימיום בע"מ. מעורבות הדסה מדיקל הינה בהתאם לתנאי כתב השירות  

השתתפות עצמית לפגישת הייעוץ ובדיקות האבחון הראשוני: 160 ₪  

השתתפות עצמית לבדיקות האבחון הנוספות: 320 ₪ עבור כל הבדיקות הנוספות   

תחול הנוספות  לבדיקות  מעבר   PET-CT מסוג  בדיקה  לבצע  יתבקש  והלקוח  במידה   
השתתפות נוספת בסך 480 ₪.  

חשוב לדעת

לפרטים פנה/י למפ"ע שלך במרחב 

הסכומים צמודים למדד התשומות הרפואיות 12414 שפורסם ב- 1 באפריל 2020

פרמיה לחודשמבוטח

17.65 ₪ליחיד

7.42 ₪מחיר לילד )עד גיל 20(

עלות השירות

השתתפות עצמית
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