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,  סוכנים וסוכנות יקרים

,המחייב כל גורם משווק, נכנס לתוקף תיקון לחוזר הצירוף2018לאוקטובר 1בתאריך 

".הר הביטוח"לפנות לאתר , הליך התאמת הצרכיםבמסגרת 

.  במסגרת רגולציה זו, חדשני ופשוט שייעל את עבודתכם, אנו שמחים להציג בפניכם תהליך דגיטלי

:התהליך כולל

 הביטוחוחתימה של טופס הרשאה לקבלת מידע מהר מילוי

 קייםקובץ נתוני הר הביטוח ישירות לתיק לקוח קליטת

 פוליסותהעתקי –אוטומטית ליצרנים לקבלת מידע בדבר פוליסות קיימות פנייה

 הביטוחייםוהצגת נתוני הפוליסות במערכת ותצוגה גרפית להמחשת הכיסויים העלאה

 מינוי סוכן ושינויים בפוליסה, ביטול פוליסה: כגון, ואוטומטיותפעולות דיגיטליות ביצוע



קבלת הרשאת לקוח עבור פניה להר הביטוח 

:תהליך קבלת הרשאת לקוח עבור פניה להר הביטוח מתאפשר בשני דרכים

 שליחתSMSללקוח מתוך המערכת

במערכתטפסים הנספח מופיע בלשונית –' מילוי טופס נספח ה



SMSי שליחת "קבלת הרשאה ע

ללקוח מתוך המערכת

בחירת לקוח  –' שלב א

י על לשונית לקוחות/לחץ, במסך הבית1.

י את הלקוח הרצוי מהרשימה/בחר2.

1

2

פורמלי -דוגמה ליבוא קבצי לקוח מהר הביטוח בסימולטור ההצעות 



המערכתללקוח מתוך SMSי שליחת "קבלת הרשאה ע

שליחת קובץ ייפוי כח למילוי הלקוח–' שלב ב

שלח ייפוי כחי על כפתור /לחץ1.

למספר טלפון נייד שהוזן עבורו בכרטיס לקוח ובה קישור לתהליך דיגיטלי למילוי ייפוי כח להר הביטוח והמצאת  SMSבשלב זה יקבל הלקוח הודעת 2.

העתקי פוליסות מחברות הביטוח

ל ובו פרטי הגישה להר הביטוח"ישלח אלייך דוא, לאחר חתימת הלקוח3.

/https://harb.cma.gov.ilי לאתר הר הביטוח /היכנס4.

,  י את נתוני הלקוח באתר הר הביטוח/הזן5.

ל שהתקבל"כפי שמופיעים בדוא
2

1

פורמלי -דוגמה ליבוא קבצי לקוח מהר הביטוח בסימולטור ההצעות 

https://harb.cma.gov.il/


'נספח הובאמצעות מילוי טופס smsהרשאה בהודעת קבלת 

ייבוא קובץ מאתר הר הביטוח  –' שלב ג

כל הביטוחיםי על /לתיק הביטוחי של הלקוח באתר ולחץי /היכנס.  1

במחשבךאת הנתונים הרלוונטים לקובץ אקסל ושמור י /הורד.  2

פורמלי -דוגמה ליבוא קבצי לקוח מהר הביטוח בסימולטור ההצעות 



2

1

' נספח הובאמצעות מילוי טופס smsקבלת הרשאה בהודעת 

טעינת הקובץ למערכת –' שלב ד

באמצעות לחיצה על הענן הצהוב, הנבחר בסימולטור ההצעותהלקוח בדף י את הקובץ ששמרת /טען. 1

פורמלי -דוגמה ליבוא קבצי לקוח מהר הביטוח בסימולטור ההצעות 



ההצעותלחברות הביטוח לקבלת העתקי פוליסות מתוך סימולטור פניה -' שלב ה

שלח בקשה ליצרניםי על כפתור /לחץ. 1

בשלב זה המערכת תשלח באופן יזום לכל חברת ביטוח בקשה לקבלת העתקי פוליסות  . 2

ובו העתקי פוליסות שהתקבלו מחברת הביטוחPDFמכל חברות הביטוח ותכלול מסמך ימי עסקים 3עד ל חוזר תתקבל "תשובה בדוא. 3

ההצעות בחשבון שליבסימולטור המעודכנת ל "ל ישלח לכתובת הדוא"הדוא, לתשומת לבך

1

' נספח הובאמצעות מילוי טופס smsקבלת הרשאה בהודעת 

פורמלי -דוגמה ליבוא קבצי לקוח מהר הביטוח בסימולטור ההצעות 



ההצעותפוליסה לסימולטור העלאת העתק -' שלב ו

עדכןי לחיצה על כפתור "את העתקי הפוליסות שהתקבלו ניתן לצרף למערכת ע1.

יבוא קובץ מחברת הביטוחי על /לחץ, במסך שנפתח2.

"( הלבנה"יעבור תהליך )הקובץ יעלה לאחר דקות ספורות של סריקת הקובץ מוירוסים 3.

תאפשר שמירה וצפיה בתנאי הפוליסה בכל עת, העלאת הקובץ למערכת, לתשומת לבך

1

2

' נספח הובאמצעות מילוי טופס smsקבלת הרשאה בהודעת 

פורמלי -דוגמה ליבוא קבצי לקוח מהר הביטוח בסימולטור ההצעות 



לא מעשן, נשוי, 38בן , ישראל ישראלי

נתונים  הביטוח ויבוא לאחר טעינת נתוני הר 

,  הלקוחתמונה כוללת של תתקבל , מהמסלקה

הפוליסות יוצגו בגרף הר הביטוח  נתוני 

ומסלקה

פוליסות יוצגו בטבלה חדשה המציגה את  

.  המוצרים שנטענו מהר הביטוח והמסלקה

פורמלי -דוגמה ליבוא קבצי לקוח מהר הביטוח בסימולטור ההצעות 



ביצוע פעולות בפוליסות לאחר יבוא מהמסלקה ומהר הביטוח

פעולות בפוליסה

באפשרותך לבצע פעולות שונות בכל פוליסה שהתקבלה מהר הביטוח

ביטול פוליסה

שינויים

מינוי סוכן

לביצוע הפעולות

י על לשונית פעולות  /לחץ.  1

י את הפוליסה הרצויה/סמן.  2

י על הפעולה הרצויה/לחץ. 3

3

2

1



העלאת מסמכים נוספים–' שלב ז

בנוסף למסמכים הקבועים, לחברה את המסמכים הבאיםיש לשלוח , הפקת פוליסה חדשהבכל 

נמצא בקיט מסמכים בכל מוצר  -' נספח ה1.

תחת ארכיוןולאחר השמירה יופיע ב

תהליך כללי/ תהליך דיגיטלי

:הר הביטוחתוצאות .   2

PDFעל י /לחץ, צורךבלשונית 

,  שמירת המסמךלאחר 

בתהליך כלליניתן לראותו 

1

2

דוגמה להוספת מסמכים נוספים להצעה בהתאם לחוזר הצירוף



אישור המבוטח לצירוף לפוליסה נוספת  "טופס את עליך לצרף , קיים ללקוחביטוח דומה למוצר שכבר במקרה בו נרכש מוצר 

".  ולהפנייה להר הביטוח

דוגמה להוספת מסמכים נוספים להצעה בהתאם לחוזר הצירוף



לשירותך תמיד 

כלל ביטוח

077-6388888מרכז התמיכה הטכנית עומד לרשותך 

ע שלך במרחב"להדרכות מקצועיות פנה למפ


