
 

 

 

 

 2018ספטמבר 

 

 סוכן/ת יקר/ה, 

 

 2018באוקטובר  1 - לחוזר הצירוף תיקוןהנדון: 

 

 צירוף בעת המכירה הליך הוראות לגבי אופן ביצוע קביעת שמטרתו" לביטוח צירוף" חוזר לתוקף נכנס 2015 בשנת

 ."(הצירוף חוזר)" לביטוח

 .2018באוקטובר  1, שייכנס לתוקף בתאריך ירוףתיקון לחוזר הצלעדכנך בדבר מבקשים אנו 

 רגולטוריות ויש להקפיד על ביצוען.נובעות מהוראות  המפורטות להלןהנחיות הכי  ,להדגיש לנו חשוב

 המפורטים מטה: חייםה יביטוח עלו בריאותה יביטוחכל  החוזר חל  על 

 ברקת, ביטוח 5, ספיר 1)ספיר  פנסיוני חיסכון אגב שלא שנמכר מוות למקרה חיים ביטוח ,
 . חיים לכל אחד, שוהם(

 פנסיוני חיסכון אגב לאשכושר עבודה שנמכר  אבדן. 

 מתאונה מוות 

 מתאונה נכות 
 

 עצמאים, מנהלים  - פרופיל פוליסות במסגרת שנרכש מוות למקרה חיים ביטוח על חל אינו החוזר, ךלב לתשומת

 .ופרט

וביטוח  על ביטוח חיים קולקטיביאינם חלים שעיקריהם יפורטו להלן,  ,1.10.18 -תאריך התיקונים לחוזר מה כןכמו 

 .בדן כושר עבודה קולקטיביוא

 

 :20181 באוקטובר 1 מתאריך החל לתוקף שייכנסו כפי הצירוף לחוזר ניםהתיקו עיקרי. א

  "הר הביטוח" אתרהחובה לפנות ל .1

o  ,הר הביטוח" אתרלפנות לכל גורם משווק נדרש, במסגרת הליך התאמת הצרכים" . 

o בהתאם לנוסח מהמועמד לביטוח הרשאה פרטנית מחייבת  "הר הביטוח" אתרפניה כאמור ל

 בהמשך(  1ראה נספח )הצירוף חוזר נספח ה' להמוגדר ב

o  .שמסר המועמד  אין להחזיק בנתוניםההרשאה הפרטנית תקפה לחמישה ימי עבודה בלבד

ולא לעשות בהם כל שימוש לאחר תום תקופת  "הר הביטוח"לביטוח לצורך ביצוע החיפוש ב

, ימים 5 -מ המאוחר במועד אליו לפנות מפורש באופן ביקש לביטוח המועמד אםאלא , ההרשאה

  ."לבחו שוהה הוא אם/או ו

o מסך צילום באמצעות גוןכ) "הביטוח הר" אתרל הפניה תוצאות אתו ההרשאה אתהסוכן לתעד  על 

 . (הבדיקה תוצאות של

 

                                                           
1
 האמור במסמך זה מובא בתמצית. הנוסח המחייב הינו הנוסח המלא שבחוזר הצירוף.   



 

 

o  "יש לצרף לכל הצעה והסוכן החתומה על ידי המבוטח את ההרשאה לפניה ל"הר הביטוח

 המועברת לחברה.פרונטלית 

o הר " אתר, בשיווק מוצר אבדן כושר עבודה שנמכר שלא אגב חיסכון פנסיוני, הפניה לךלתשומת לב

ולצירוף מסמך הנמקה ודו"ח התפתחות פרמיה )בהתאם  בנוסף לפניה למסלקההיא  ,"הביטוח

 לחוזר שיווק אבדן כושר עבודה(.

 

   המועמד לביטוח שלפרטי קשר  .2

כתובת מייל וטלפון של המועמד לביטוח:  דיגיטלייםה קשרהפרטי את  ציין בטופס ההצעהל הסוכןעל 

 .נייד

 

 דומה ביטוח מקרה עם פיצוי פוליסות בדיקת תהליך .3

 גם דומה ביטוח מקרה עם פיצוי פוליסת לביטוח למועמד יש אם לבדוק על הסוכןו הורחב התהליך

 או ,הקודמת הפוליסה את ביטל לביטוח המועמד אם אלא ,חדשה פוליסה להפיק ניתן לא. אחרת בחברה

 .שתיהן בגין פרמיה ולשלם הפוליסות בשתי להחזיק ומסכים מבין שהוא אישר

 

 . 2, כמפורט בנספח ההצטרפות ישינוי במבנה טפסמחייבים שינויים אלו 

 
 : החוזר במסגרת כה עד שהוכנסו המכירה בתהליך הנחיותה עיקריל ענוןיר. ב
  

o כאמור,  יש לברר את צרכי המועמד לביטוח ולהציע לו ביטוח התואם את צרכיו: התאמת צרכים(

להתייחס, בין היתר, לביטוחים יש . בין היתר על סמך המידע שיתקבל בעניינו מ"הר הביטוח"(

 .הסוכןלשאר סוגי הביטוח המשווקים על ידי כן כבר למועמד לביטוח ויש ש

o בעל של )הליך שווק שהחל ביוזמתו  נקבעו כללים ספציפיים החלים על שיווק יזום: ווק יזוםיש

, לרבות החובה לציין בתחילת השיחה כי מטרת השיחה היא למכור ביטוח, והחובה לבצע הרישיון(

 שפתו.ואת המכירה בשים לב למאפייני המועמד לביטוח, לרבות גילו 

o למועמד במסגרת תהליך המכירה יש למסור  :העברת מידע מהותי במסגרת תהליך המכירה

לרבות תיאור עיקרי הביטוח, פרמיה, , הצירוף חוזרב כנדרש פרטיםמהותי ובו  מידעלביטוח 

 .עודתקופה, גבולות אחריות, תקופת אכשרה ו

o חוזה כריתתימי עבודה ממועד  7פוליסה בתוך ה מסמכי את למבוטח מסוריש ל: הפוליסה הפקת 

 .הביטוח

o פיצוי יש לבדוק אם למועמד לביטוח יש מסוג  הבכל מקרה של מכירת פוליס :מכירת פוליסת פיצוי

, (או בכל חברת ביטוח אחרת בחברה) מקרה ביטוח דומה אחרת המעניקה פיצוי עבור פוליסה

 ולהביא את הדבר לתשומת ליבו.

 

 



 

 

o לא ניתן  ,מקרה ביטוח דומה אחרת המעניקה פיצוי עבור פוליסה קיימת למועמד בו במקרה

או אישר שהוא  ,אלא אם המועמד לביטוח ביטל את הפוליסה הקודמת ,להפיק פוליסה חדשה

 מבין ומסכים להחזיק בשתי הפוליסות ולשלם פרמיה בגין שתיהן.

o  :לתעד את כל הפעולות מול המועמד לביטוח והמבוטח. בכלל זה, יש לתעד את שיחות  ישתיעוד

 שבהם במקרים והן לביטוח צורף לביטוח שהמועמד במקרים הן, לביטוח לצירוף שקדמו הטלפון

  .לביטוח צורף לא לביטוח המועמד

 

 

למסור למבוטח דו"ח המפרט את  חיים ביטוח מוצריעל הסוכן המשווק  1.1.2019 -החל מתאריך ה ,לידיעתך

 התפתחות הפרמיה, לרבות הנחות ותוספות רפואיות ו/או מקצועיות. ידיעון בדבר התיקון יועבר בנפרד. 

 

 .אל המפ"ע שלך בכלל ביטוח /יפנה , אנאנוספים לפרטים

 

 אנו עומדים לרשותך בכל בקשה ושאלה. 

 

 

 בברכה,

  בע"מביטוח חברה לכלל 



 

 

 

  1נספח 

 

 :(לחוזר הצירוףתיקון ב 'ה נספח)

 

 הרשאת שימוש פרטנית לשימוש באתר הר הביטוח 

 

 _____________לכבוד

 

 א.ג.נ

 

כוחו/ה של חברת  מייפהאני ______________ החתום מטה )שם מלא(, ת.ז.: _____________,  .1

הר  רבאת לבצע חיפוש על שמי ועל שם ילדיי הקטינים  ______________  הביטוח/ סוכן הביטוח

 .2הביטוח

 

 .הרשאה זה יעמוד בתוקף לחמישה ימי עבודה טופס .2

 ____________________:המבוטח תתאריך: ___________________ חתימ

 

 (, מלא)שם  מטה החתום  ________________אני

 ,  :_____________המשווק הגורם.פ ח.ז/ ת/ ביטוח סוכן רישיון מספר

 

 :מתחייב

 שימוש בנתונים שנמסרו לי בהתאם להרשאה זו בלבד. לעשות  .1

 .זו הרשאה של תוקפה שיפוג לאחר שימוש כלולא לעשות בהם  שנמסרו בנתונים להחזיק שלא .2

 

 

 _______________:וקהמשו רםהגו תחתימ תאריך: ___________________ 

 

 

 

 2נספח 

                                                           
2
 https://harb.cma.gov.ilבכתובת:  לאיתור מוצרי ביטוח אינטרנטיהממשק ה 

https://harb.cma.gov.il/Home
https://harb.cma.gov.il/Home


 

 

 

 ההצטרפות ישינויים בטפס

 

 ביטוח בריאות

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  ביטוח חיים

 

 

 


