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 :י ללמוד כיצד להקים הצעה בתחומי הביטוח הבאים/במדריך זה תוכל

 ארוך טווחחסכון 

 פרטפוליסות 

 בריאות וסיעודביטוחי 
 ,לכניסה לשירות

ללא  (הזהות ' את מסי /הזן>   > www.clalnet.co.il: בכתובת" כללנט לסוכן"י לאתר /הכנס

 >  כלים וטפסים > דף הבית > וסיסמא ) בהתחלה 0הספרה 
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Presentation Notes
סימולטור הצעות | כניסה לשירות

הדגש –  הכניסה פשוטה מאוד. תחת כלים וטפסים הוספנו בימים האחרונים אייקון חדש שיהיה חברכם הצמוד- סימולטור ההצעות ! לחיצה על האייקון תפתח עבורנו בחלון נפרד את המערכת
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 :הקמת הצעה מורכבת ממספר שלבים
 הוספת לקוח  : 1שלב 

 :בקטגוריה זו קיימות שתי אפשרויות רצויות להוספת לקוח
 
לקוח להצעה מלאה 
יבוא נתוני מסלקה 
 

 לקוח להצעה מלאה
 

 "לקוחות"י על לשונית /לחץ1.

 י על/לחץ2.

 "  לקוח להצעה מלאה"י /בחר3.

3 

2 

3 
1 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 1
 
הסבר – השלב הראשון הינו הוספת הלקוח.
לחיצה על "הוסף לקוח" להקמת לקוח חדש.
יש שלוש אפשרויות אם רוצים להוסיף לקוח לתוך המערכת- 
*לקוח להצעה מלאה- נדרשים פרטים רבים למילוי
*לקוח להצעה מהירה- רק בתחום הפרט והבריאות, פרטים מועטים למילוי
*ייבוא נתוני מסלקה- בשימוש התדיר ביותר, לעלות מבוטח מתוך הקבצי מסלקה

נתחיל מ"לקוח להצעה מלאה"




 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה| סימולטור הצעות 

 הבא יופיע הדף " לקוח להצעה מלאה"לאחר לחיצה על 
 :  להמשך התהליך

 
 י את  השדות הרלוונטים בכל לשונית  /מלא. 1
 י על /לחץ. 2
 
 
 
 
 

 שדות המסומנים בכוכבית, לתשומת לבך
 הינם שדות חובה, אדומה
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סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 1
 
הסבר – לאחר שלחצנו על "לקוח להצעה מלאה" יש לעבור לפי הלשוניות למעלה ולמלא את השדות, שדות החובה מופיעים בכוכבית אדומה.
הדגש – כדאי למלא כמה שיותר שדות, על מנת שהגדרת הצורך תהיה מדויקת ככל האפשר.




 ייבוא נתונים מהמסלקה
 
 "לקוחות"י על לשונית /לחץ. 1
 י על/לחץ. 2
 " יבוא נתוני מסלקה"י /בחר. 3
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 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה| הצעות סימולטור 
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Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 1
 
הסבר – דרך נוספת להוסיף לקוח הוא דרך נתוני המסלקה. 
הדגש כיתרון- המערכת מתממשקת לנתוני המסלקה הפנסיונית וכך מאפשרת לקבל תמונה מלאה ומפורטת על התיק הפנסיוני המלא שיש ללקוח.

הפעם נבחר ב"יבוא נתוני מסלקה"
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 .יופיע הדף הבא" יבוא נתוני מסלקה"לאחר לחיצה על 
 :להמשך התהליך

 
 "  בלבד ZIPמסלקה יבוא קבצי "י /בחר

 י על/לחץ1.
 

 במחשבך האישי ולאחר מכן לצרפו למערכת    ZIP-עלייך לשמור את קובץ ה, לתשומת ליבך
  

1 

2 
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Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 1
 

הסבר –  על מנת להוסיף מבוטח מתוך נתוני המסלקה, ראשית נצטרך לעלות את קבצי המסלקה מתוך המחשב שלנו. נלחץ על "ייבוא קבצי מסלקה ZIP בלבד", ואז נבחר את הקובץ מתוך המחשב שלנו, איפה ששמרנו את הקובץ. 

הדגש –  *לא לשנות את קבצי ה-ZIP , להשאיר אותם כפי שהורדו מהמסלקה.
*לא ניתן לעלות קבצים כפי שנשלחו למבוטח,  רק כפי שנשלחו לסוכן.
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 יופיע הדף הבא ZIP -לאחר ייבוא קובץ ה
 :  התהליךלהמשך 

 
 "איתור מבוטח קיים במסלקה פנסיונית"י /בחר1.
 מספר זהות הלקוח יופיע באופן אוטומטי2.
 י על   /לחץ3.
 

3 

1 

2 
3 
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סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 1
 
הסבר – השלב הבא הוא כאשר אני רוצה לאתר לקוח שכבר העלתי את הנתוני מסלקה שלו (דרך הקובץ ZIP). אבחר ב"איתור מבוטח קיים במסלקה פנסיונית" ---> אזין את תעודת הזהות של הלקוח ---> תתקבל הודעת מערכת- נלחץ אישור.
וכך הנתונים יועברו אוטומטית לכרטיס הלקוח.


הדגש – ניתן להוריד את סימון ה-V ובכך נתוני הלקוח מהמסלקה לא יתעדכנו אוטומטית בתיק הלקוח.
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 בירור צרכים  : 2שלב 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "בירור צרכים"י על לשונית /לחץ1.
 

 :מורכב משלוש לשוניות עיקריות" בירור צרכים"דף 
 הפנסיונית  שנשלפו מהמסלקה הפרודוקציה מאפשר צפייה בנתוני  –תיק קיים 2.
 באמצעות מוצרים פנסיונים  למטרות חיסכון מאפשר בחירה מקטגוריות  –מטרות החיסכון 3.
 מאפשר בחירת רמת סיכון מבוקשת   –רמת סיכון 4.

 
 

 
 2 3 4 

1 
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Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 2

הסבר –דף זה משקף את הנתונים כפי שיבואו מהמסלקה. הוא מרכז עבורנו את צרכי הלקוח, מטרות החיסכון ומידת הסיכון המועדפת על הלקוח. 
הדגש – דף "תיק קיים" הינו הפרודוקציה הראשונית, אין לבצע שינויים במסך זה, אין צורך ללחוץ על "עדכן".
הסבר – אם ברצונך לצפות בנתונים נוספים על המוצר לחץ על האייקון תחת פרטים.
ניתן לייצא דוח סיכום ב-PDF  על נתוני התיק הקיים ע"י לחיצה על סיכום. אפשר לבחור בין ריכוז נתונים- מידע כללי המוצרים הקיימים (רק מספרי פוליסות) לבין ריכוז נתונים-מידע מפורט – מידע מפורט על המוצרים הקיימים (מפרט על כל פוליסה ופוליסה).

הסבר – יש באפשרותנו למלא את מטרות החיסכון ורמת הסיכון, אך גם אם לא מיליאנו בשלב זה, נוכל לעשות זאת מאוחר יותר תחת "פעולות במוצרים", לשם נגיע בהמשך.

*יש שתי לשוניות חסרות שלא פתוחות לכלל הסוכנים (רק לסוכנים שמבקשים הרשאה מיוחדת)- הנחות לחישוב ובירור צרכים. בלשוניות אלו הסוכנים נדרשים למלא פרטים נוספים. 
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 הוספת מוצר: 3שלב 
 

 ניתן להוסיף מוצר חדש ללקוח" פעולות במוצרים"בקטגוריה 
 

 ,להוספת מוצר חדש
 "פעולות במוצרים"י על לשונית /לחץ1.
 י על /לחץ2.
 י/בחר3.

2 

3 

1 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 3
הסבר – זהו דף "פעולות במוצרים", בו אנו רואים את כלל המוצרים הקיימים את הסטטוס שלהם וכן יכולים לבצע בהם שינויים.
{סטטוסים: *מסלקה- מוצר שהורד מהמסלקה
*חדש- מוצר חדש שהוקם
*קיים- מוצר קיים שהקמנו
*ניוד- מוצר בתהליך ניוד
*שינויים- מוצר בתהליך שינוי}

השלב השלישי להקמת הצעה הינו הוספת מוצר. 
נלחץ הוסף מוצר ---> מוצר חדש
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 .בתחום הפנסיה יופיע הדף הבא" מוצר חדש"לאחר בחירת 
 :להמשך התהליך

 
 על י /לחץ1.
 את המוצר הרלוונטי עבור הלקוח  י /בחר2.

1 

2 
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Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 3

הסבר – אחרי שבחרנו "מוצר חדש, תיפתח האפשרות לבחירת סוג המוצר
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 .הבאהדף בחירת המוצר החדש יופיע לאחר 
 :  להמשך התהליך 
 

 י את השדות הרלוונטים  /מלא1.

 י על        /לחץ2.

 באפשרות המתאימה י/בחר3.

1 

3 

2 

דף יפתח , לאחר חישוב המוצר
החדש להמשך  המציג את המוצר 

 עלי /תהליך לחץ
 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 3

הסבר – אחרי שבחרנו את סוג המוצר, יופיע הדף הבא, בו יש למלא את הפרטים הנדרשים.
בהתאם לסוג מוצר שנבחר, ייפתח דף שונה עם השדות הרלוונטים לאותו המוצר.




 ללקוח בתחום הפנסיהדוגמא להקמת הצעה |   הצעותסימולטור 

12 

 .הבאהדף חישוב ושמירת המוצר החדש יופיע לאחר 
 :  התהליךלהמשך 

 
 :לשונית זו תיפתח אוטומטית ובה ניתן להגדיר נימוקים עבור מסמך ההנמקה –" נימוקים"לשונית 

 בחירת נימוקים מקטגוריות מובנות למסמך ההנמקהמאפשר  –בחירה מרשימה 1.

 הוספת מלל חופשי למסמך ההנמקהמאפשר  –עדכון מלל חופשי 2.

 "שמור"י על /לחץ, לאחר ההוספה3.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 
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הסבר – אחרי שבחרנו את סוג המוצר, יופיע הדף הבא, בו יש למלא את הפרטים הנדרשים.
בהתאם לסוג מוצר שנבחר, ייפתח דף שונה עם השדות הרלוונטים לאותו המוצר.
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 ,  להקמת קיט המסמכים
 י את המוצרים הרלוונטים  /סמן1.
 י על /לחץ2.
 י/בחר3.

 קיט המסמכים: 4שלב 
 שנרכשואת הטפסים הרלוונטים למילוי בהתאם למוצרים קטגוריה זו מאפשרת לבחור 

2 

3 
1 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 4

הסבר – השלב הרביעי הינו קיט המסמכים. 
בשלב זה נבחר את הטפסים הרלוונטים למילוי בהתאם למוצר הנרכש.
ראשית נסמן את המוצר הרלונטי ---> לחיצה על "הגדרות ופעולות במוצרים" ---> בחירה ב"קיט המסמכים"





 ללקוח בתחום הפנסיהדוגמא להקמת הצעה |   הצעותסימולטור 

14 

 .  לאחר הקמת קיט המסמכים יופיעו כל הטפסים הנדרשים למילוי וחתימה
 :להמשך התהליך

 
 י על /לחץ1.
 י את הטפסים הרלוונטים מהרשימה הנפתחת  /בחר2.
 י על            להמשך/לחץ3.

3 

1 

2 
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סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 4

הסבר – לאחר שלחצנו על "קיט המסמכים", יופיעו הטפסים הרלוונטים. נסמן את הטפסים הרצויים, ונלחץ למעלה על "אשף המסמכים".

הדגש –  במידה ויש טפסים שלא מופיעים תחת אשף המסמכים, ויש ברצוני להוסיפם לקיט, אוכל ללחוץ על "חיפוש מסמכים" ולבצע חיפוש לטופס ובחירתו. במידה ואלחץ על "שמור", הטופס יישמר בתיק הלקוח כמו שאר הטפסים.

*במידה ובשלב "בירור צרכים" לא מילאנו את מטרות החיסכון ורמת הסיכון, ניתן לעשות זאת גם בשלב זה – למעלה בצד ימין "הגדרות ונימוקים".
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 אשף מילוי המסמכים: 5שלב 
 בדף זה יופיעו המסמכים שנבחרו בקיט המסמכים  

 י את השדות הנדרשים להשלמת הטופס בהתאם לאשף מילוי המסמכים  /מלא1.

 י על/לשמירת הטופס בתיק הלקוח לחץ2.
 

 שליחת הטופס לחתימה דיגיטלית של הלקוח תתבצע מתוך תיק הלקוח  , לתשומת ליבך
 
 

1 
2 
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סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 5

הסבר – לאחר שלחצנו על "אשף המסמכים", ייפתח הדף הבא והוא השלב החמישי להקמה.
הדגש – טפסים שמסומנים בכחול- טפסים שיישמרו אוטומטית בתיק הלקוח, נעולים ולא ניתנים לעריכה. טפסים שמסומנים באדום- כדי שיישמרו לתיק הלקוח יש ללחוץ על "שמור", ניתנים לעריכה ולשינוי.
הדגש – בטפסים ניתן לראות קוביות אדומות – הן עזר לסוכן למילוי הטופס, מקשר לדף הרלוונטי (לדוגמא- היכן שצריך למלא את מספר סניף הבנק- יקשר לאתר בנק ישראל)
הסבר – במידה ונרצה לבצע חתימה פרונטלית מול הלקוח (ולא דיגטלית) ניתן ללחוץ על "חתום" ---> לחיצה נוספת על מקום החתימה הרלוונטי (מופיע בצד מתחת לשם הטופס)    ---> ייפתח דף חתימה.
ניתן לבצע את אותו התהליך אצל כלל הגורמים הרלוונטים – מבוטח ראשי, מבוטח שני, סוכן ביטוח, מעסיק.
 לאחר ביצוע חתימה בכל טופס יש ללחוץ על "שמור".
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 חתימת לקוח: 6שלב 
 

 לחתימה פרונטלית דיגיטלית  
 .  יש להחתים את הלקוח 5לאחר מילוי הטופס ושמירתו כפי שהודגם בשלב 

 
 י על /לחץ, התהליךלהמשך 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 5

הסבר – לאחר שלחצנו על "אשף המסמכים", ייפתח הדף הבא והוא השלב החמישי להקמה.
הדגש – טפסים שמסומנים בכחול- טפסים שיישמרו אוטומטית בתיק הלקוח, נעולים ולא ניתנים לעריכה. טפסים שמסומנים באדום- כדי שיישמרו לתיק הלקוח יש ללחוץ על "שמור", ניתנים לעריכה ולשינוי.
הדגש – בטפסים ניתן לראות קוביות אדומות – הן עזר לסוכן למילוי הטופס, מקשר לדף הרלוונטי (לדוגמא- היכן שצריך למלא את מספר סניף הבנק- יקשר לאתר בנק ישראל)
הסבר – במידה ונרצה לבצע חתימה פרונטלית מול הלקוח (ולא דיגטלית) ניתן ללחוץ על "חתום" ---> לחיצה נוספת על מקום החתימה הרלוונטי (מופיע בצד מתחת לשם הטופס)    ---> ייפתח דף חתימה.
ניתן לבצע את אותו התהליך אצל כלל הגורמים הרלוונטים – מבוטח ראשי, מבוטח שני, סוכן ביטוח, מעסיק.
 לאחר ביצוע חתימה בכל טופס יש ללחוץ על "שמור".





 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   הצעותסימולטור 
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 . יופיע הדף הבא" חתום"לאחר לחיצה על 
 :להמשך התהליך

 
 י על הקטגוריה הנדרשת לחתימה  /לחץ1.
   ENTERי על /בסיום החתימה לחץ. פד דיגיטלי/ אייפד / אייפון / י באמצעות העכבר /חתום2.
 "  שמור"י על /לחץ3.

 
 1 

2 

3 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 5

הסבר – לאחר שלחצנו על "אשף המסמכים", ייפתח הדף הבא והוא השלב החמישי להקמה.
הדגש – טפסים שמסומנים בכחול- טפסים שיישמרו אוטומטית בתיק הלקוח, נעולים ולא ניתנים לעריכה. טפסים שמסומנים באדום- כדי שיישמרו לתיק הלקוח יש ללחוץ על "שמור", ניתנים לעריכה ולשינוי.
הדגש – בטפסים ניתן לראות קוביות אדומות – הן עזר לסוכן למילוי הטופס, מקשר לדף הרלוונטי (לדוגמא- היכן שצריך למלא את מספר סניף הבנק- יקשר לאתר בנק ישראל)
הסבר – במידה ונרצה לבצע חתימה פרונטלית מול הלקוח (ולא דיגטלית) ניתן ללחוץ על "חתום" ---> לחיצה נוספת על מקום החתימה הרלוונטי (מופיע בצד מתחת לשם הטופס)    ---> ייפתח דף חתימה.
ניתן לבצע את אותו התהליך אצל כלל הגורמים הרלוונטים – מבוטח ראשי, מבוטח שני, סוכן ביטוח, מעסיק.
 לאחר ביצוע חתימה בכל טופס יש ללחוץ על "שמור".
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 שליחה לחתימה דיגטלית מרחוק
 :בקטגוריית תיק לקוח ניתן לבצע מספר פעולות

 
מרחוק שליחת המסמכים למבוטח לחתימה דיגיטלית 
י הלקוח מרחוק"שליחת המסמכים למילוי ע 
בקשה מהלקוח להוספת מסמכים לשליחה 
 
 
 :אלהלביצוע אחת מפעולות  3 
תיק  "י על לשונית /לחץ1.

 "לקוח
    את המסמך  י /בחר2.

 הרלוונטי  
 על י /לחץ3.
 

2 

1 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 6

הסבר – תחת תיק לקוח, ניתן לשלוח למבוטח את הטופס לחתימה מרחוק, למילוי פרטים ולהוספת מסמכים לשליחה (כמו ת.ז וכו').
הדגש –  כדי שהלקוח יוכל לחתום על הטופס, הוא צריך לשנות את התצגוה לתצורת טאבלט (ולא תצורת מחשב) ע"י לחיצה למעלה באייקון של הטאבלט


*מלבד "חתימה מרחוק" קיימות עוד לשוניות:
-חיפוש מתקדם – מקשר לחיפוש חופשי בקטגוריית "טפסים", במידה ונרצה להוסיף טופס נוסף לתיק הלקוח
-אשף חתימות – מקשר לאשף מילוי המסמכים, במידה ונרצה להוסיף טופס נוסף לתיק הלקוח
-גיבוי מסמכים – 
-צרף מסמכים – 
-שלח בדוא"ל – מכאן ניתן לשלוח בדוא"ל לצוותי התפעול את ההצעה להפקה (אם נגדיר אותם מראש דרך גלגל השיניים למעלה, הכתובת דואר תופיע אוטומטית)
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 .יופיע הדף הבא" חתימה מרחוק"לאחר לחיצה על 
 :להמשך התהליך

 
 "  שלח מסמכים לחתימת לקוח"י /בחר1.
 י על /לחץ2.
 
 

1 

2 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 6

הסבר – במידה ואנו מעונינים לשלוח את הטופס ללקוח לחתימה דיגטלית מרחוק, נסמן את האפשרות הראשונה ונלחץ "המשך".
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 .יופיע הדף הבא" המשך"לאחר לחיצה על 
 :להמשך התהליך

 
 -SMSל או ב"באפשרותך לשלוח את המסמכים בדוא –הפרטים הנדרשים ובחר את אמצעי השליחה י את /מלא1.
 י על /לחץ2.
 
 
 
 

1 

2 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 6

הסבר – זהו הדף האחרון לשליחה לחתימה מרחוק.
יש למלא את השדות הרלוונטים:
-באיזה תצורה לשלוח
-ניתן לשנות את הנושא (הברירת מחדל הינה שם המבוטח ות.ז)
-אופן החתימה
-סיסמת גישה- ניתן לשנותה
-סוג החותם
-למטה ניתן להוסיף מלל חופשי
-יש לבחור אם ברצוני לקבל הודעה למייל כשהמבוטח חתם על המסמכים (ברירת המחדל היא כן)
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 ל לצוות התפעול להמשך תהליך הפקת ההצעה"שליחת הטופס לאחר חתימת הלקוח בדוא: 7שלב 
  

 "  תיק לקוח"י על /לחץ1.

 י את הטופס הרלוונטי לשליחה  /בחר2.

 "  ל"שלח בדוא"י על /לחץ3.
 

3 

2 

1 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 5

הסבר – לאחר שלחצנו על "אשף המסמכים", ייפתח הדף הבא והוא השלב החמישי להקמה.
הדגש – טפסים שמסומנים בכחול- טפסים שיישמרו אוטומטית בתיק הלקוח, נעולים ולא ניתנים לעריכה. טפסים שמסומנים באדום- כדי שיישמרו לתיק הלקוח יש ללחוץ על "שמור", ניתנים לעריכה ולשינוי.
הדגש – בטפסים ניתן לראות קוביות אדומות – הן עזר לסוכן למילוי הטופס, מקשר לדף הרלוונטי (לדוגמא- היכן שצריך למלא את מספר סניף הבנק- יקשר לאתר בנק ישראל)
הסבר – במידה ונרצה לבצע חתימה פרונטלית מול הלקוח (ולא דיגטלית) ניתן ללחוץ על "חתום" ---> לחיצה נוספת על מקום החתימה הרלוונטי (מופיע בצד מתחת לשם הטופס)    ---> ייפתח דף חתימה.
ניתן לבצע את אותו התהליך אצל כלל הגורמים הרלוונטים – מבוטח ראשי, מבוטח שני, סוכן ביטוח, מעסיק.
 לאחר ביצוע חתימה בכל טופס יש ללחוץ על "שמור".
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 .יופיע הדף הבא, "ל"שלח בדוא"לאחר לחיצה על 
 :  להמשך התהליך

 
 י נמען לשליחה  /בחר1.
 "  שלח"י על /לחץ2.
 

1 

2 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 5

הסבר – לאחר שלחצנו על "אשף המסמכים", ייפתח הדף הבא והוא השלב החמישי להקמה.
הדגש – טפסים שמסומנים בכחול- טפסים שיישמרו אוטומטית בתיק הלקוח, נעולים ולא ניתנים לעריכה. טפסים שמסומנים באדום- כדי שיישמרו לתיק הלקוח יש ללחוץ על "שמור", ניתנים לעריכה ולשינוי.
הדגש – בטפסים ניתן לראות קוביות אדומות – הן עזר לסוכן למילוי הטופס, מקשר לדף הרלוונטי (לדוגמא- היכן שצריך למלא את מספר סניף הבנק- יקשר לאתר בנק ישראל)
הסבר – במידה ונרצה לבצע חתימה פרונטלית מול הלקוח (ולא דיגטלית) ניתן ללחוץ על "חתום" ---> לחיצה נוספת על מקום החתימה הרלוונטי (מופיע בצד מתחת לשם הטופס)    ---> ייפתח דף חתימה.
ניתן לבצע את אותו התהליך אצל כלל הגורמים הרלוונטים – מבוטח ראשי, מבוטח שני, סוכן ביטוח, מעסיק.
 לאחר ביצוע חתימה בכל טופס יש ללחוץ על "שמור".
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 בנוי ממספר שלבים" כלל מגן הכנסה"תהליך הוספת כיסוי 

 
 הוספת מוצר -1שלב 

 
 "פעולות במוצרים"י על לשונית /לחץ. 1

 על י /לחץ. 2

 י/בחר. 3
2 

3 

1 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 3
הסבר – זהו דף "פעולות במוצרים", בו אנו רואים את כלל המוצרים הקיימים את הסטטוס שלהם וכן יכולים לבצע בהם שינויים.
{סטטוסים: *מסלקה- מוצר שהורד מהמסלקה
*חדש- מוצר חדש שהוקם
*קיים- מוצר קיים שהקמנו
*ניוד- מוצר בתהליך ניוד
*שינויים- מוצר בתהליך שינוי}

השלב השלישי להקמת הצעה הינו הוספת מוצר. 
נלחץ הוסף מוצר ---> מוצר חדש
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 בחירת סוג המוצר - 2שלב 
 

 י בביטוח חיים/ובחר" סוג מוצר"על י /לחץ

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות
 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 3

הסבר – אחרי שבחרנו "מוצר חדש, תיפתח האפשרות לבחירת סוג המוצר
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 עדכון פרטי מסך הסימולציה ומילוי נתוני מוצר והפרשות - 3שלב 

 

 את השדות הרלוונטים  י /מלא. 1

 ע"ליד כיסוי אכ Vי /סמן. 2
 

 
 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות
 

1 

2 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 3

הסבר – אחרי שבחרנו את סוג המוצר, יופיע הדף הבא, בו יש למלא את הפרטים הנדרשים.
בהתאם לסוג מוצר שנבחר, ייפתח דף שונה עם השדות הרלוונטים לאותו המוצר.
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 מילוי פרטי הכיסוי הביטוחי   - 4שלב 
 
 י את השדות הרלוונטים/מלא. 1

 י על /לחץ. 2
 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות

1 

2 
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 והתפתחות הפרמיה    תשואות עתידיות, תצוגה מסכמת של פרטי הסימולציה -5שלב 
 

 תגמולים ותשואות למוצר,פיצויים,פרמיה: כגון, י לצפות בנתונים החישוביים לסימולציה/במסך זה תוכל
 י לצפות בהתפתחות הפרמיה  /בנוסף תוכל

 
 בלחיצה על אייקון

 ייפתח מסך המפרט את 
 עלויות ההרחבות  

 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות
 



28 

 
  

 ההרחבותהמפרטת את התפתחות על מנת לצפות בהתפתחות הפרמיה ובטבלה 
 

 י על/לחץ
 
 

 "שמור"י על /לסיום לחץ
 
 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות
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 מילוי נימוקים עבור מסמך ההנמקה -6שלב 
 

 ניתן לבחור נימוקים מתוך רשימה ולהוסיף נימוקים במלל חופשי. במסך זה עלייך למלא נימוקים עבור מסמך ההנמקה
 

 "שמור"י על /לסיום התהליך לחץ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות
 

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות | דוגמא להקמת הצעה ללקוח | שלב 3

הסבר – אחרי שבחרנו את סוג המוצר, יופיע הדף הבא, בו יש למלא את הפרטים הנדרשים.
בהתאם לסוג מוצר שנבחר, ייפתח דף שונה עם השדות הרלוונטים לאותו המוצר.




 דגשים|   סימולטור הצעות
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"  לאובדן כושר עבודההתפתחות סכום הביטוח "מסמך את יש למלא , לכל הצעה בה נבחר כיסוי אובדן כושר עבודה
 .שנמצא בקיט המסמכים

 
 עלייך לשלוח לחברה את הטופס חתום על ידי המבוטח יחד עם טופס ההצעה! שים לב



 077-6388888התמיכה הטכנית עומד לרשותך מרכז 
 
 

 במרחבע שלך "למפפנה להדרכות מקצועיות 
 

 

 לשירותך תמיד  
 כלל ביטוח

Presenter
Presentation Notes
סימולטור הצעות 

סכם – אז מה למדנו היום?

הצגנו את סימולטור ההצעות החדש
ביצענו דוגמא מלאה לתהליך הקמת הצעה ללקוח
הכרנו את האפשרות לחיפוש טפסים מקוונים ושליחתם ללקוח
ביצענו דוגמא לתהליך ניוד קופות
ביצענו תרגול על המערכת האישית שלכם 

שימו לב, להדרכות מרוכזות יש לפנות למפ"ע במרחב 
במידה ויש תקלות טכניות בתפעול המערכת יש לפנות למרכז התמיכה בטלפון 077-6388888 או דרך הכללנט-->כלים וטפסים--->תמיכה טכנית
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