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פברואר
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 סימולטור הצעות 

 ,ה/יקר ת/סוכן

 

  ההצעות סימולטר את ומציגה חדשניים דיגטלים כלים על המבוססת השירות מהפכת את מובילה ביטוח כלל

"Formally " - יוטמע אשר זמן ובכל מקום מכל חדשה הצעה הקמת המאפשר אינטרנט מבוסס חדש שירות  

 ."לסוכן כללנט" אתר לתוך

    

   :המערכת מיתרונות ליהנות אותך מזמינים אנו

 

הפנסיונית מהמסלקה נתונים ייבוא או הקלדה י"ע לקוחות למאגר חדש לקוח הוספת. 

הלקוח על המועדפת הסיכון ומידת החיסכון מטרות ,הלקוח צורכי בירור. 

ביטוחיים כיסויים השלמת / והוספת חלופות השוואת ,סימולציה ביצוע - מוצרים רכישת.   

ועוד ממוחשבת חתימה ,חובה שדה ,עיסקיות לוגיקות הכוללים חכמים טפסים מילוי.   

או ל"דוא באמצעות מרחוק לחתימה טפסים שליחת SMS. 

ומודרנית מרשימה גרפית תצוגה.   
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 כניסה לשירות| סימולטור הצעות 
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 "כללנט לסוכן"י על             בפרוטל /לכניסה למערכת לחץ



 עמוד ראשי| סימולטור הצעות 

 

 י בחירת קטגוריה רצוייה מתוך סרגל הניווט"י לבצע את הפעולות הבאות ע/בעמוד זה תוכל

 ,המופיע בצד ימין

 

 .סוכן/עדכון הגדרות משתמש. 1

 .  עדכון פרטי המבוטח -פרטים אישיים .2

 .תצוגת מעקב הצעות -ראשי .3

 .  חיפוש והוספת לקוח -לקוחות. 4

 .בירור צרכי הלקוח -בירור צרכים. 5

 ,הוספת מוצר חדש -פעולות במוצרים. 6

 .קיט מסמכים, ניוד קופות

 מילוי ושליחת טפסים  , חיפוש -טפסים. 7

 .  מקוונים ללקוח

 ל "שליחת טופס הצעה בדוא -תיק לקוח. 8

 SMS.או ב
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 דוגמא להקמת הצעה ללקוח



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה| סימולטור הצעות 

 .הקמת הצעה מורכבת ממספר שלבים
 

 הוספת לקוח : 1שלב 

 :בקטגוריה זו קיימות שתי אפשרויות רצויות להוספת לקוח

 

לקוח להצעה מלאה. 

יבוא נתוני מסלקה. 

 

 לקוח להצעה מלאה

 

 ".לקוחות"י על לשונית /לחץ .1

 י על/לחץ. 2

 ".לקוח להצעה מלאה"י /בחר. 3

6 

2 

3 
1 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה| סימולטור הצעות 

 .  יופיע הדף הבא" לקוח להצעה מלאה"לאחר לחיצה על 
 ,להמשך התהליך

 

 .י את  השדות הרלוונטים בכל לשונית/מלא .1

 י על  /לחץ. 2

 

 

 

 

 
 שדות המסומנים בכוכבית, לתשומת לבך

 הינם שדות חובה, אדומה

7 

1 

2 



 ייבוא נתוני מסלקה

 

 ".לקוחות"י על לשונית /לחץ. 1

 י על/לחץ. 2

 ".  יבוא נתוני מסלקה"י /בחר. 3

8 

 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה| סימולטור הצעות 

3 

2 
1 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה| סימולטור הצעות 
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 .יופיע הדף הבא" יבוא נתוני מסלקה"לאחר לחיצה על 
 :להמשך התהליך

 
 ". בלבד ZIPיבוא קבצי מסלקה "י /בחר

 י על/לחץ. 1

 

 

 ,  לתשומת ליבך
   ZIP-עלייך לשמור את קובץ ה

 במחשבך האישי ולאחרמכן לצרפו  

 .    למערכת
 
   

1 

2 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות
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 .יופיע הדף הבא ZIP -לאחר ייבוא קובץ ה

 :  להמשך התהליך
 

 איתור מבוטח קיים "י /בחר. 1

 ".במסלקה פנסיונית

 .מספר זהות הלקוח יופיע באופן אוטומטי. 2

 י על  /לחץ. 3

 

3 

1 

2 
3 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות
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 בירור צרכים  : 2שלב 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ".בירור צרכים"י על לשונית /לחץ. 1

 

 :מורכב משלוש לשוניות עיקריות" בירור צרכים"דף 

 .  מאפשר צפייה בנתוני הפרודוקציה שנשלפו מהמסלקה הפנסיונית – תיק קיים. 2

 .  מאפשר בחירה מקטגוריות למטרות חיסכון באמצעות מוצרים פנסיונים – מטרות החיסכון. 3

 .  מאפשר בחירת רמת סיכון מבוקשת – רמת סיכון. 4

 

 

 

 2 3 4 

1 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות
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 הוספת מוצר: 3שלב 

 

 .ניתן להוסיף מוצר חדש ללקוח" פעולות במוצרים"בקטגוריה 

 

 ,להוספת מוצר חדש

 ".פעולות במוצרים"י על לשונית /לחץ. 1

 י על  /לחץ. 2

 י/בחר. 3
2 

3 

1 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות
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 .בתחום הפנסיה יופיע הדף הבא" מוצר חדש"לאחר בחירת 
 ,להמשך התהליך

 

 י על  /לחץ. 1

 י את המוצר הרלוונטי עבור הלקוח  /בחר. 2

1 

2 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

14 

 .לאחר בחירת המוצר החדש יופיע הדף הבא
 ,להמשך התהליך

 

 .  י את השדות הרלוונטים/מלא. 1

 י על        /לחץ. 2

 .באפשרות המתאימה י/בחר. 3

1 

3 
2 

יפתח דף , לאחר חישוב המוצר

.  המציג את המוצר החדש

 י על/להמשך תהליך לחץ

 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

15 

 .לאחר חישוב ושמירת המוצר החדש יופיע הדף הבא
 ,להמשך התהליך

 

 :לשונית זו תיפתח אוטומטית ובה ניתן להגדיר נימוקים עבור מסמך ההנמקה –" נימוקים"לשונית 

 .מאפשר בחירת נימוקים מקטגוריות מובנות למסמך ההנמקה – בחירה מרשימה. 1

 .מאפשר הוספת מלל חופשי למסמך ההנמקה – עדכון מלל חופשי. 2

 "שמור"י על /לחץ, לאחר ההוספה. 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 

2 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

16 

 ,  להקמת קיט המסמכים

 .  י את המוצרים הרלוונטים/סמן. 1

 י על  /לחץ. 2

 י/בחר. 3

 קיט המסמכים: 4שלב 

 .קטגוריה זו מאפשרת לבחור את הטפסים הרלוונטים למילוי בהתאם למוצרים שנרכשו

1 

2 

3 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

17 

 .  לאחר הקמת קיט המסמכים יופיעו כל הטפסים הנדרשים למילוי וחתימה

 ,להמשך התהליך

 

 י על  /לחץ. 1

 .  י את הטפסים הרלוונטים מהרשימה הנפתחת/בחר. 2

 .י על            להמשך/לחץ. 3

1 

2 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות
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 אשף מילוי המסמכים: 5שלב 
 .בדף זה יופיעו המסמכים שנבחרו בקיט המסמכים

   

 .  י את השדות הנדרשים להשלמת הטופס בהתאם לאשף מילוי המסמכים/מלא. 1

 י על/לשמירת הטופס בתיק הלקוח לחץ. 2

 
 ,  לתשומת ליבך

 שליחת הטופס לחתימה  

 דיגיטלית של הלקוח  

 .  תתבצע מתוך תיק הלקוח

 

 

1 
2 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

19 

 חתימת לקוח: 6שלב 

 

 לחתימה פרונטלית דיגיטלית 

 

 .  יש להחתים את הלקוח, 5לאחר מילוי הטופס ושמירתו כפי שהודגם בשלב 

 י על  /לחץ, להמשך התהליך



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

20 

 .  יופיע הדף הבא" חתום"לאחר לחיצה על 
 ,להמשך התהליך

 

 .  י על הקטגוריה הנדרשת לחתימה/לחץ. 1

 .  ENTERי על /בסיום החתימה לחץ. פד דיגיטלי/ אייפד / אייפון / י באמצעות העכבר /חתום. 2

 ".  שמור"י על /לחץ. 3

 

 1 

2 

3 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות
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 שליחה לחתימה דיגטלית מרחוק

 :בקטגוריית תיק לקוח ניתן לבצע מספר פעולות

 
מרחוק שליחת המסמכים למבוטח לחתימה דיגיטלית 

י הלקוח מרחוק"שליחת המסמכים למילוי ע 

בקשה מהלקוח להוספת מסמכים לשליחה 

 

 

 
 ,לביצוע אחת מפעולות אלה

 ".תיק לקוח"י על לשונית /לחץ. 1

 .  י את המסמך הרלוונטי/בחר. 2

 י על  /לחץ. 3

 
2 

3 

1 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

22 

 .יופיע הדף הבא" חתימה מרחוק"לאחר לחיצה על 

 ,להמשך התהליך

 

 ".  שלח מסמכים לחתימת לקוח"י /בחר. 1

 י על  /לחץ. 2

 

 

1 

2 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

23 

 .יופיע הדף הבא" המשך"לאחר לחיצה על 
 ,להמשך התהליך

 

 -SMS.ל או ב"באפשרותך לשלוח את המסמכים בדוא –י את הפרטים הנדרשים ובחר את אמצעי השליחה /מלא. 1

 י על  /לחץ. 2

 

 

 

 

1 

2 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

24 

 .ל לצוות התפעול להמשך תהליך הפקת ההצעה"שליחת הטופס לאחר חתימת הלקוח בדוא: 7שלב 

   

 ".  תיק לקוח"י על /לחץ. 1

 .  י את הטופס הרלוונטי לשליחה/בחר. 2

 " .ל"שלח בדוא"י על /לחץ. 3

 

2 

3 

1 



 דוגמא להקמת הצעה ללקוח בתחום הפנסיה|   סימולטור הצעות

25 

 .יופיע הדף הבא, "ל"שלח בדוא"לאחר לחיצה על 

 ,להמשך התהליך

 

 .  י נמען לשליחה/בחר. 1

 ".  שלח"י על /לחץ. 2

 

1 

2 



26 

 "כלל מגן הכנסה" -ע "דוגמא להוספת כיסוי אכ



27 

 

 .בנוי ממספר שלבים" כלל מגן הכנסה"תהליך הוספת כיסוי 

 
 הוספת מוצר -1שלב 

 

 ".פעולות במוצרים"י על לשונית /לחץ. 1

 י על  /לחץ. 2

 י/בחר. 3

2 

3 

1 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות



28 

 בחירת סוג המוצר - 2שלב 

 

 י בביטוח חיים/ובחר" סוג מוצר"י על /לחץ

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות

 



29 

 

 עדכון פרטי מסך הסימולציה ומילוי נתוני מוצר והפרשות - 3שלב 

 

 .  י את השדות הרלוונטים/מלא. 1

 .ע"ליד כיסוי אכ Vי /סמן. 2

 

 

 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות

 

1 

2 



30 

 מילוי פרטי הכיסוי הביטוחי   - 4שלב 

 

 י את השדות הרלוונטים/מלא. 1

 י על  /לחץ. 2

 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות

1 

2 



31 

 והתפתחות הפרמיה    תשואות עתידיות, תצוגה מסכמת של פרטי הסימולציה -5שלב 
 

 תגמולים ותשואות למוצר,פיצויים,פרמיה: כגון, י לצפות בנתונים החישוביים לסימולציה/במסך זה תוכל

 .  י לצפות בהתפתחות הפרמיה/בנוסף תוכל

 

 בלחיצה על אייקון

 ייפתח מסך המפרט את  

 .  עלויות ההרחבות

 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות

 



32 

 
   

 על מנת לצפות בהתפתחות הפרמיה ובטבלה המפרטת את התפתחות ההרחבות

 

 י על/לחץ

 

 
 ".שמור"י על /לסיום לחץ

 

 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות

 



33 

 מילוי נימוקים עבור מסמך ההנמקה -6שלב 
 

 .ניתן לבחור נימוקים מתוך רשימה ולהוסיף נימוקים במלל חופשי. במסך זה עלייך למלא נימוקים עבור מסמך ההנמקה

 

 ".שמור"י על /לסיום התהליך לחץ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "כלל מגן הכנסה"דוגמא להוספת כיסוי |   סימולטור הצעות

 



 דגשים|   סימולטור הצעות

34 

התפתחות סכום הביטוח לאובדן כושר  "יש למלא את מסמך , לכל הצעה בה נבחר כיסוי אובדן כושר עבודה

 .שנמצא בקיט המסמכים" עבודה

 

 .עלייך לשלוח לחברה את הטופס חתום על ידי המבוטח יחד עם טופס ההצעה, לתשומת לבך



35 

 "  פרופיל מאוחד אקטיבי" –דוגמא לביצוע ניוד קופות 



36 

 

 בנוי ממספר שלבים" פרופיל מאוחד אקטיבי"תהליך בחירת מוצר 

 
 סימון נתוני המסלקה   -1שלב 

 

 ".פעולות במוצרים"י על לשונית /לחץ. 1

 עבור המוצרים אותם   Vי /סמן. 2

 .י לנייד/תרצה

 י על  /לחץ. 3

 י  /בחר. 4

 "פרופיל מאוחד אקטיבי"דוגמא לבחירת מוצר |   סימולטור הצעות

2 

1 

3 

4 



37 

 ,  לאחר בחירת ניוד הקופות יופיע הדף הבא

 

 בחירת ניוד מוצרים קיימים למוצר חדש  : 2שלב 

 

 י לנייד את הכספים/י את הקופה אליה תרצה/בחר. 1

 י על  /לחץ. 2

 

 

 

 

 

 

1 

2 

 "פרופיל מאוחד אקטיבי"דוגמא לבחירת מוצר |   סימולטור הצעות
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 הוספת מוצר חדש -2שלב 

 

 י על  /לחץ. 1

 י על  /בחר. 2

2 

1 

 "פרופיל מאוחד אקטיבי"דוגמא לבחירת מוצר |   סימולטור הצעות



39 

 
 בחירת סוג המוצר – 3שלב 

 

 י על  /לחץ. 1

 ".ביטוח חיים"י /בחר. 2

 

 

 
2 

1 

 "פרופיל מאוחד אקטיבי"דוגמא לבחירת מוצר |   סימולטור הצעות



40 

 עדכון פרטי מסך הסימולציה   - 4שלב 

 

 "פרופיל מאוחד אקטיבי"י את  מוצר /בחר. 1

 .)מבצע -פרופיל דינמי )

 י על  /לחץ. 2

 

1 
2 

1 

 "פרופיל מאוחד אקטיבי"דוגמא לבחירת מוצר |   סימולטור הצעות
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 תצוגה נתוני דמי הניהול מצבירה - 5שלב 
 

 .גובה אחוז דמי הניהול מהחיסכון מושפעים מגובה סכום הצבירה המנויד. י לצפות בנתוני דמי הניהול מצבירה/במסך זה תוכל
 .0.25%אחוז דמי הניהול יהיה נמוך יותר עד תקרה של , ככל שסכום הצבירה המנויד גבוה יותר

 
 י על                 לצפיה  /לחץ. 1
 

 .בהתפתחות הפרמיה

 

 .י על         למעבר למסך הנימוקים/לחץ. 2

 

 

 

 

 

 

 

 

2 1 
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 מילוי נימוקים עבור מסמך הנמקה – 6שלב 

 

 .ניתן לבחור נימוקים מתוך רשימה ולהוסיף נימוקים מבמלל חופשי. במסך זה עלייך למלא נימוקים עבור מסמך ההנמקה

 

 י על/לסיום התהליך לחץ
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 מעבר לקיט מסמכים – 7שלב 

 

  .עבור המוצרים הרלוונטים Vי /סמן. 1

 י על  /לחץ. 2

1 

2 
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 .להלן קיט מסמכים אחד עבור פוליסה מאוחדת אחת
 

 :בקיט תוכל למצוא

עבור כל קופה מנוידת' נספח א. 

מסמך ניוד מרובה מרכז. 

טופס הצטרפות אחד. 
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 "פרופיל מאוחד אקטיבי"דוגמא לבחירת מוצר |   סימולטור הצעות

יצרנו טופס  , לנוחותכם

מיוחד המציג בטבלה  

את כל המוצרים שנוידו  

לכלל ביטוח כולל שמות  

הקופות מהן הועברו  

 .הכספים



46 

 הקמת מעסיק והסכמים מפעליים  
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 ,  להקמת מעסיק והסכמים מפעליים

 
 הקמת מעסיק: 1שלב 

 

 ".לקוחות"י על /לחץ. 1

 ".  מעסיק"י בלשונית /בחר. 2

 .  י את פרטי המעסיק/מלא. 3

 ".שמור"י על /לחץ. 4

 

 

 

 

2 

4 

1 3 
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 הגדרת הסכם מפעלי  : 2שלב 

 

 י על  /לחץ. 1

 ".הסכמים מפעליים"י /בחר. 2

1 

2 



 הקמת מעסיק והסכמים מפעליים  |   סימולטור הצעות

49 

 הגדרת הסכם מפעלי  : 2שלב 

 

 ".  חפש"י על /י את המעסיק ולחץ/הקלד. 1

 .  י את המעסיק הרלוונטי מתוך הרשימה/בחר. 2

1 

2 
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 הגדרת הסכם מפעלי  : 2שלב 

 

 ,  לסיום התהליך

 

 .אחוזי הפרשות ודמי ניהול –י  את ההסכם בכל תחום /הגדר. 1

 ".  שמור שינויים"י על /לחץ. 2

1 

2 



 077-6388888מרכז התמיכה הטכנית עומד לרשותך 

 

 

 ע שלך במרחב"להדרכות מקצועיות פנה למפ

 

 

 לשירותך תמיד 

 כלל ביטוח


